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Si puo creare affiatamento drizzando cime e cazzando rande.
Ci e riuscita Starhotels in un‘avventurosa regata nel mare di Genova,
ner I'occasione piuttosto agitato. Cento partecipanti e quintali

di adrenalina in corpo.

Silvia Salvaderi

v d
un'affacendata mattina di inizio settembre

quando in redazione recapitano un invito.

Proviene dalla compagnia alberghniera
Starhotels, promotrice di un evento a dir poco entu-
siasmante: una regata velica nel Golfo di Genova. |l
parapiglia & immediato, direttori di testata e colla-
horatori si contendono a suon di meriti la partecipa-
zione. La fortuna, solitamente pressoche cleca,
questa volta mi assiste, prescegliendomi tra | can-
didati. Meraviglioso. Gia mi immagino solcare |a
distesa di mare blu a bordo di un Sun Fast 37 dalle
vele bianche, mentre la brezza marina mi accarez-
za i capelli. L'occasione, tra I'altro, prevede un tour

nel cuore della Superba, tra | suoi palazzi piu pre-
stigiosi, dichiarati patrimonio dell'umanita, o, In
alternativa, un'escursione in battello nel porto anti-
co. con Visita all’Acquario, uno dei piu belli d’Euro-
pa. Preparo tutto il necessario (scarpe da barca,
cerata, pantaloni impermeabili e crema protettiva,
come suggerito nell'invito) per affrontare al meglio
quest'ultimo rigurgito estivo. Il 28 settembre mi per-
viene anche una memo-mail per ricordarmi che
mancano solo due giorni all'appuntamento. E chi
se lo scorda? Ho gia prenotato i biglietti del treno €
messo a punto la macchina fotografica, giusto per
documentare il mio dominio sulle onde.
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Il tour nel cuore
della Superba pre-
vede un’escursione
in battello nel porto
antico, con visita
al’Acquario, 0, in
alternativa, l'ingres-
so ai piu bei palazzi
patrizi della citta.
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In alto, momenti

di tensione per

le barche in compe-
tizione tra il vento a
venti nodi e il mare
forza S.
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Piratando tra porto e carruggi

Il viaggio attraverso le brumose pianure paaane
scorre che e un piacere, in meno di due ore vali-
co Il broncio delle creste appenniniche per spec-
chiarmi nel luminoso e variopinto litorale genave-
se. All'arrivo in albergo, lo Starhotels President,
vicinissimo, tra l'altro, alla stazione ferroviaria di
Brignole, mi imbatto in un centinaio di parteci-
panti. La compagnia fiorentina ha organizzato le

; Tipologia dell’evento |

| Giugno 2006

regata velica
Numero partecipanti |00
Durata 30 settembre - | ottobre 2006
Location Genhova
Promotore Starhotels
Organizzatore Starhotels — direzione vendite

definizione data evento
- scelta della location
Luglio 2006 contratto con fornitor terzi
Settembre 2006 stampa e spedizione inviti
definizione svolgimenta regata
Fine settembre perfezionamento della logistica

memorandum mailing

cose in grande, chiamando a raccolta key client
italiani ed esteri, incentive hause, meeting plan-
ner ed esponenti della stampa. L'organizzazione
& assolutamente efficiente, le hostess all'nospita-
ity desk accreditano ogni sopraggiunto in pochi
minuti, lasciandogli il tempo di ambientarsi e di
scambiare qualche battuta con gli altri ospiti, pri-
ma di indirizzarsi al lunch buffet del ristorante
interno La Corte, sontuosamente allestito per I'oc-
casione. A tavola emergono alcuni fondamentall
particolari sull'indomani: la gara si disputera tra
sei barche a vela condotte da un equipaggio di
nove membri, tra cui uno skipper e un Sales
Manager Starhotels. Un'ulteriore barca della giu-
ria e due gommoni d’'appoggic garantiranno il
regolare svolgimento delle operazioni e atteste-
ranno il taglio del traguardo. Non mi preoccupo
eccessivamente, sono sicura che nel briefing
mattiniero coglierd i passaggi fondamentall per
contribuire alla vittoria della mia sqguadra, e pol
(male che vada) siamo tutti assicurati. Intanto Il
pullman incaricato del trasferimento al centro sto-
rico & sopraggiunto: ci separiamo in tre gruppi:
qualcuno agli itinerari culturall preferisce una
rilassante sosta in hammam e un po’ di shopping
tra | carruggl. Durante Il tragitto, Marco Pratolon-
go, direttore vendite della compagnia, ci anticipa
che questa e solo la prima tappa di un evento
che si ripetera ogni anno in una dellie quattro citta
di mare in cui la catena e presente. Ed ecco |a
gloriosa, medievale Lanterna, il faro simbolo di
Genova, fa gla capolino tra le maestose navi da
crociera, l'andirivieni delle portacontainer, e ['in-
cessante lavorio dei cantieri. Poco distante, si
erge anche |'affascinante Acquario, custode di
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oltre seicento specie animali, tra cui foche e delfi-
ni giocherelloni, meduse fluttuanti, coccodrilli
assonnati e razze che si lasciano accarezzare.
Gli appassionati di storia si dirigono verso il labi-
rinto di vicoli e piazzette arroccate, che contrad-
distingue I'antico percorso del potere, esplorando
residenze sfarzose, chiese barocche ed elegant
pasticcerie ottocentesche. Ci si ritrova tutti, all'ora
di cena, al ristorante Zeffirino, da settantanni un
punto di riferimento per chi vuole assaggiare del-
'ottimo pesto alla genovese e delle ombrine alla
igure appena pescate. Anche Frank Sinatra stra-
vedeva per i piatti della casa e periodicamente sl
faceva spedire cassette di pesto artigianale
oltreoceano.

Gente di mare

Domenica mattina la sveglia trilla energica alle 7
in punto. Scosto la tenda della mia camera al
dodicesimo piano e un’espressione di tremenda
mestizia mi affligge il volto. Piove. Imbocco la
porta della breakfast room e mi unisco ai colleghi,
che, altrettanto mestamente, si rifocillano di soll-
de golosita, come indicato nei manuali dei pro-
vetti regatanti. Si spera in un miglioramento delle
condizioni meteorologiche, ma all’acqua presto si
aggiunge un vento gagliardo. L'umore riemerge
solo durante il briefing con gli skipper, dei fusti
tali che si potrebbero affrontare qualsiasi tipo di
intemperie. Spetta a loro impartirci le prime, ele-
mentari, nozioni di vela e illustrarci Il percorso
della gara, che si disputera a un paio di chilome-
tri dalla costa di Nervi, con una disposizione a
bandiera di otto (lunghissime) miglia. Per fortuna
I'espertissima Sailing Challenge & abituata a

arhotels President Genova

A

Location
Ricevimento e
lunch buffet del sabato Ristorante La Corte, interno
allalbergo

Zeffirino Restaurant,

_ nel centro stonco
AgenziaTeam Building Sailing Challenge, Hrenze
Transfer Genoa Car Service, Genova
Tour Escort Aristea Congressi, Genova
Cappellini e medaglie  Nonsolovela, Sarzana (SP)

Cena sabato sera
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Starhotels President Genova, nel cuore della citta, di fronte [a stazione ferroviaria

Brignole

Sale riunioni 7, modulari

Capacita da 50 a 450 persone, per complessivi 610 posti
Dimensioni da 51 a 168 metri quadrati

Spazi espositivi 600 metri quadrati

Attrezzature tecniche  hospitality desk, impianto di amplificazione,
lavagna a fogli mobili, lavagna luminosa, linee
telefoniche fast internet, podio, schermo. Altre

attrezzature su richiesta.

maneggiare equipaggi non proprio rodati. Non si
abbatte nemmeno di fronte alle facce un po’ ine-
betite del pubblico, anzi passa prontamente a
intonare cori di incitamento. «L'incentive training
promette un'indimenticabile esperienza di squa-
dra e benefici inattesi per 'azienda, anche quan-
do le persone che vi partecipano non hanno
familiarita con gli strumenti coinvolti» assicura
Oliviero Cappuccini, amministratore unico della
societa. «La vela fa vivere emozioni forti, consoli-
da le relazioni e incoraggia la comunicazione
interpersonale, facilitando i legami tra | parteci-
hanti. la fiducia e il senso di benessere. E un
modo efficace per far emergere il senso di appar-
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tenenza o doti di leadership, lasciando tracce
molto forti nel vissuto di ognuno e, di riflesso, nel
clima aziendale» prosegue Oliviero, forte di
vent'anni di esperienza nel settore fieristico, con-
gressuale e incentive. Al termine della sessione,
vista |a generale incompetenza sull'argomento,
decido di fissarmi pochi ma basilari punti. Primo,
tenere la testa bassa al passaggio del boma (che
'inglese calzatamene chiama “boom”); secondo,
evitare di Infilare le dita nel winch: terzo, indivi-
duare l'ubicazione dei salvagenti autogonfiabili a
bordo. Con gquesto elementare manuale di
sopravvivenza sono pronta per l'ardua impresa.

Fin che la barca va...

“Are you ready?" chiede Simone, il nostro skip-
per, mentre distribuisce cappellini personalizzati
Starhotels all'equipaggio sistemato nel pozzetto.
Le barche misurano piu di 11 metri € vantano un
motore da 40 cavalli, il logo aziendale € ben visi-
bile sulla bandiera e sugli striscioni appesi alle
pattagliole. A bordo si familiarizza con gli stru-
menti, si impara a fare il check-wind, ad avvolge-
re le cime, a issare il fiocco e cazzare la randa. Ci
si tranquillizza, infine, sapendo che c'€é un com-
puter di bordo dotato di autopilota. Sostenuti dal
nostro Paul Cayard, proviamo addirittura a svilup-
pare qualche tattica difensiva, ma alla fine con-
cordiamo nel lasciare a lui il timone. Dopo un'o-
retta siamo pronti a salpare: si issa la randa, si
molla la trappa e si levano i parabordi. Gli skipper
guadagnano acqua per poi ricompattarsi in un
gruppo unico, per noi regatanti inizia il sogno del-
la Starhotels” Cup! Appena usciti dal porto, perd,
Il mare si increspa di onde alte oltre un metro e
un vento di scirocco spira a venti nodi. Qualcuno
accusa | primi sintomi di nausea e sul canale 73
della radio partono i primi SOS. Il gommone d’ap-
poggio si lancia al recupero dei poveri ammutina-
tl, mentre sulla nostra imbarcazione, nel frattem-
PO si spezza la randa. Dato 'equipaggio decima-
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to e le strumentazioni compromesse, faccio un'ul-
tima telefonata ai familiari per dettare le disposi-
zioni testamentarie. Poche parole perché dalla
pbarca della giuria hanno gia lanciato il count-
down e |la partenza si disputa sul filo dei secondi.
Affrontiamo la gara muniti solo di fiocco, ['acqua
si infrange sullo scafo a forza 5, tra virate e
strambate ci giochiamo il tutto per tutto con spiri-
to olimpico. Del resto I'importante € partecipare.
Bordeggiando prima di bolina e poi di poppa, |0
sguardo resta puntato all’equipaggio di inglesi,
che, con manovre di livello, supera tutti e taglia |l
traguardo. La soddisfazione per il quinto posto
conquistato e comunqgue elevata e si sfoga sui
cestini-pranzo prontamente distribuitl dall’'orga-
nizzazione, in trepida attesa sulla banchina. 1 vin-
citori sono portati in trionfo fino all’albergo, pres-
SO cul e stata allestita |a cerimonia di premiazio-
ne, tra cori, brindisi € una medaglia al valore. «E
stato emozionante assistere da vicino agli ospiti
impegnati nelle operazioni di regata - confida
Pratolongo. - Certo le condizioni non sono state
delle piu favorevoli, ma la compagnia ha saputo
predisporre ogni cosa, gestendo I'emergenza nel
migliore dei modi».

= in effetti 'evento si € concluso felicemente € in
tutta sicurezza, senza che nessuno dei parteci-
panti abbia mai realmente rischiato situazioni di
pericolo. Questo e stato possibile grazie alla
comprovata professionalita di Sailing Challenge e
alla cura preventiva di ogni dettaglio, messo a
punto dal team Starhotels durante ripetuti incontri
e sopralluoghi.

Per ogni attivita era stato preventivato un pro-
gramma paracadute, compreso |'eventuale
annullamento della gara in caso di peggioramen-
to del tempo. Ma lo staff, che non si & fatto sco-
raggiare dalla difficolta di alcuni momenti, e ['at-
tenta valutazione della fattibilita della regata han-

no trasiormato quest’evento in un'emozione forte,
praticamente indelebile. i
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